POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS
Formédica Farmacia de Manipulag¢ao

1. OBJETIVO

Esta politica estabelece as diretrizes do Canal de Dentncias da Formédica Farmécia de
Manipulagdo, criado para receber, registrar e tratar manifestagdes relacionadas a condutas
que violem principios éticos, legais ou normas internas da organizacgdo, garantindo sigilo,
confidencialidade e prote¢do ao denunciante.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes da Formédica Farmacia de
Manipulagao.

3. CONDUTAS QUE PODEM SER DENUNCIADAS

0 Canal pode ser utilizado para comunicar situagdes, incluindo mas nao se limitando a:
- Assédio moral ou sexual

- Discriminacdo de qualquer natureza

- AgressoOes ou ameacas fisicas ou psicoldgicas

- Irregularidades trabalhistas e de Satide e Seguranca no Trabalho (SST)

- Descumprimento de Normas Regulamentadoras (NRs)

- Fraudes, desvio de recursos ou patrimonio

- Violacdes a confidencialidade de dados e informacdes sigilosas

- Praticas antiéticas, corrupcao ou conflito de interesses

- Uso inadequado de bens, recursos e imagem da empresa

4. CANAL DISPONIVEL

Formulario Online/Plataforma Digital: (inserir link de acesso)



O canal permite o envio de textos, informacdes detalhadas, documentos, fotos, videos e
demais evidéncias, quando disponiveis.

5. ANONIMATO E SIGILO

0 denunciante pode realizar a dentincia de forma an6nima.
Quando optar pela identificacdo, a empresa assegura:

- Sigilo total dos dados do denunciante

- Tratamento restrito as areas responsaveis

- Nao retaliagdo sob qualquer forma

6. TRATAMENTO DA DENUNCIA (FLUXO RESUMIDO)

1) Recebimento da dentincia via plataforma digital

2) Registro e classificacdo da ocorréncia

3) Analise preliminar para verificagio minima de elementos

4) Investigacdo interna, quando aplicavel

5) Conclusao e definicdo de medidas corretivas ou disciplinares

6) Resposta ao denunciante (quando identificado e possivel)

7. PRAZOS

A Formédica Farmacia de Manipulacdo compromete-se a:

- Acusar recebimento da dentincia (quando possivel): até 5 dias uteis
- Concluir analise preliminar: até 15 dias uteis

- Encerramento da investigacdo: prazo variavel conforme complexidade

8. PROTECAO AO DENUNCIANTE

A empresa adota politica de tolerdncia zero a retaliacio.



E proibida qualquer forma de punicio, ameaca, constrangimento, discriminacao ou prejuizo
contra quem denunciar de boa-fé.

9. RESPONSABILIDADES

Da empresa:

- Manter o canal ativo, acessivel e seguro

- Garantir a confidencialidade das informacoes
- Conduzir investigagdes com imparcialidade

- Aplicar medidas corretivas quando necessarias

Dos usuarios do canal:
- Fornecer informagoes verdadeiras e, sempre que possivel, com detalhes e evidéncias

- Utilizar o canal com responsabilidade e boa-fé

10. PENALIDADES

A confirmacio de condutas ilicitas, antiéticas ou contrarias as normas internas podera
resultar em:

- Adverténcia
- Suspensao

- Desligamento e medidas legais cabiveis

Dentncias comprovadamente falsas e realizadas de ma-fé também poderao sofrer
penalidades.

11. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao e podera ser revisada sempre que
necessario para garantir sua eficacia e alinhamento as praticas legais e éticas vigentes.
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